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JAEKJIAPAIIA
Ha PrkoBoacTBoTO Ha ,, Tepmouxonomuk” EOO/I mo oTHOMIEHHE HA
MOJUTHKATA M0 KAYeCTBO

. Tepmonkonomuk® EOOJ] e yTBbpAeHa OpraHu3alus, KOATO € CrelanusvpaHa B obnactra Ha
THProBHSATA, CEPBU3 U MOIAPHKKA HA CHCTEMH M KOMIIOHEHTH 3a OTOTUIEHME, BEHTH/IALMS, rasuduKariys.
TIpoyKTHTe, KOMTO Tpejuiarame, ca no0pe HaloXeHH KakTo Ha Bwarapckus, Taka u Ha EBpornefickus
nasap.

B 0TroBOp Ha MOCTOSHHO HapacTBallaTa KOHKYPEHLMs B 00JacTTa Ha MpeaAMeTa HU Ha JeHHOCT,
HallaTa MMOJMTHKA MO YIpaB/eHHe Ha KaYeCTBOTO € OCHOBHO OPUEHTHPaHa KbM:

3aTBbpiKAaBaHETO Ha ,, TepmorkoHoMuk EOOJI kato nuaep B 067acTTa Ha ThproBus, MOAAPBIKKA
M CEpBM3 Ha CHUCTEMM M KOMIIOHEHTH 3a OTOIUICHME, BEHTHWJAlMA M rasudukauus, MOCTUTHATO 4pe3
MOCTOSIHHO OCHMI'YpsIBAHE CHOTBETCTBUETO HA HAIIMTE JEMHOCTH C W3MCKBaHMATA M OYaKBaHMATAa Ha
KIMEHTHUTE, KaKTO U C BBBEKIAHETO Ha MOCTOSHHU MOAOOPEHMS W YCHBBPIICHCTBAHUS HA YCIYTHTEe U
MPOLIECHUTE, TOCTUTHATO Ype3:

- VuacTde Ha Uenus YNPaBJIeHCKM MEpCOHAl NMPW HAacCPOYBAHE Ha HOBM LiEJIM, Ch3JaBaHe Ha
TMOJIUTHKH IO Ka4E€CTBOTO U IPYTH.

- BbBIMYaHETO HA MEpPCOHaNa W M3MOJA3BAHETO HA HEroBHMs IOTEHLMA] Karo MHCTPYMEHT 3a
MOCTHUIaHe Ha LIEJIUTE U MOJIUTUKUTE M0 KaYeCTBOTO.

- OcurypsiBaHe Ha HeOOXOJMMHUTE PECYPCH 3a MOCTUraHe Ha BUcoka edukacHocT Ha CYK u karo
raparuus, ye CYK 11e nocTurue ouakBaHWTe PE3yJITaTH.

- [TonoOpsiBaHe Ka4ECTBOTO Ha YCITYTHTE.

- OcurypsiBaHe Ha e(eKTHBHA OpraHuszauua Ha paGoTa, MOCTMrHaToO upe3 BbBexnaHe Ha CYK B
Ou3HeC MoJelia Ha OpraHu3aLusaTa.

- OcurypsiBaHe U MPOBEPKA HAa CbOTBETCTBUETO C PEryJaTOPHUTE U3MCKBAHUS.

- OcurypsiBaHe 1 NOANbPIKaHE Ha BUCOKO KOMIETEHTEH MEPCOHAI 38 U3ITbJIHEHUETO Ha MPOLIECUTE

- OchluecTBsABaHe Ha JOOPH W B3aMMHOM3IOAHU MAapTHHOPCKM OTHOLUEHMS C HALUWTE NOCTaBYMLIH,
NOAU3ITBIIHUTENIN U TAPTHBOPH.

Bceska roguHa PHKOBOACTBOTO ce aHrakupa ¢ nposexaHeto Ha npernen Ha CYK u na onpezens
KOHKPETHH LIeJIH, CBbP3aHH C KAYE€CTBOTO M U3MEPUMHU KPUTEPHH 3a MOCTUTAHETO UM.

PnkoBoacTBoTO Ha ,,TepmoukoHomuk™ EOO/] e yOeneHo, ue u3nbiHeHuero Ha Iloautukara mo
KaueCTBOTO € Bb3MOXKHO CaMO 4pe3 MpHIaraHeTo M MOCTOSIHHOTO NMOA0OpsBaHE Ha CUCTEMA 3a YMpaBjIeHHE
Ha Ka4ecTBOTO chriacHo MexayHapoanus ctannapt bZIC EN ISO 9001:2015.

Kato Vnpasuren Ha ,,Tepmonkonomuk’ EOO /I

JEKJIAPUPAM:

JIMYHOTO CH y4acTHe W OTrOBOPHOCT 3a W3IIbJIHEHHE Ha OOsBeHaTa TMOJMTHKA IO KayecTBO ,
ocurypsBaila npocrnepureTa Ha pupmara.
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